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CleverStaff, miedzynarodowa firma informatyczna, jest
renomowanym tworcg profesjonalnego oprogramowania do
automatyzacji i optymalizacji rekrutaciji.

Firma dziata na rynku od 10 lat, z czego od 2 lat takze w Polsce,

i oferuje swoj unikalny produkt - ATS z wbudowang sztuczng
inteligencjg i systemem grywalizacji, ktory czyni prace rekruterow
bardziej ekscytujgcy, stwarza warunki do szybszego zamykania
wakatow i zapobiega wypaleniu zawodowemul.

Joanna Urbanska, — jest uznanym ekspertem w dziedzinie
rekrutacji, wiascicielkg firmy Rekrutuj z Pasjg, laureatkg nagrody
Polish Businesswoman Award, ktérg uzyskata jako lider rekrutacji
| coachingu biznesowego.

Joanna jest rowniez autorkg ksigzki "Rekrutuj Zawodowo. Jak
skutecznie przeprowadzi¢ rozmowe rekrutacyjng z kandydatem?".
Niedawno zostata takze partnerem i ekspertem CleverStaff

w Polsce oraz wspodtautorkg badania "Zdrowie psychiczne
polskiego rekrutera 2024".
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Okoto roku temu natkneliSmy sie na amerykanskie badanie dotyczgce zdrowia
mentalnego specjalistow pracujgcych w branzy Human Resources. Jego wyniki
okazaty sie byC bardzo interesujgce, a dodatkowo zwrocity uwage rekruteréw,
HR-owcow i pracodawcow na problemy i zagrozenia zwigzane z ich stanami
emocjonalnymi, jednoczesnie wskazujgc na mozliwe przyczyny ich wystgpienia.
Wyniki tego badania pokazaty rowniez, co motywuje rekruterow, HR-owcow, jak i
czego im brakuje ze strony kadry zarzgdczej i w oprogramowaniu, jakie jest ryzyko
wypalenia zawodowego lub zwolnienia, a ponadto, co jest przez nich najbardziej
cenione.

PostanowiliSmy zrealizowacC podobne badanie w krajach, gdzie dziata firma
CleverStaff. W Polsce wspotautorkg badania zostata Joanna Urbanska, czotowy
ekspert ds. rekrutacji i nasz partner. Badanie zostato przeprowadzone w okresie
miedzy listopadem 2023 r. a styczniem 2024 r. W ramach analizy zwrécono uwage
uczestnikdw na ich wtasny stan emocjonalny, a takze tto emocjonalne panujgce w
ich firmach, jednoczesnie zidentyfikowano wystepujgce zagrozenia i problemy.
Ponadto zadaniem badania byto zmotywowanie uczestnikow do zastanowienia sie
nad tym, jak poprawi¢ wtasng kulture zarzgdzania emocjami i sprawic, by pracai
komunikacja ze wspotpracownikami byty przyjemniejsze.

Ponad 3 tysigce lat temu, w starozytnym greckim miescie Delfy, gdzie dziataty
wyrocznie, na swigtyni Apollina wyryto maksyme ,Poznaj samego siebie”. Mamy
nadzieje, ze niniejsze opracowanie pomoze Ci lepiej poznac siebie poprzez swoj
zawod.

W ankiecie wzieto udziat 376 polskich specjalistow z branzy Human Resources.
Posrdd nich byli: sourcerzy, rekruterzy, managerowie HR, HRD oraz wtasciciele
bizneséw. Gromadzenie danych trwato tgcznie od konca listopada 2023 r. do
stycznia 2024 r.

Ankieta sktadata sie z 3. kluczowych blokow, obejmujgcych ogdine kwestie
zwigzane z wykonywanym zawodem (poziom obcigzenia, aspekty pracy),
problematyke rutynowych procesow, a takze kwestie automatyzacji, powody
wystepowania stresu i wypalenia.
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W ramach kazdego sposrod blokéw respondentom zaproponowano kilka pytan.
Zostaty opracowane wspolnie z psychologiem, ktory specjalizuje sie w problemach
wypalenia zawodowego oraz relacjach zespotowych. To on pomogt w utozeniu
pytan do ankiety w taki sposob, by pozwalaty na ustalenie cech stanu
emocjonalnego i powodow jego wystgpienia.

Umozliwito to zgromadzenie wielu dogtebnych faktow, ktore wydobyty na
powierzchnie subtelne markery, znaczgco wptywajgce na efektywnos¢ specjalisty
HR, jego satysfakcje lub niezadowolenie z pracy, a ostatecznie na poczucie
szczescia w zawodzie.

Uzyskane odpowiedzi pozwolity nam na przeanalizowanie i zidentyfikowanie
szeregu czynnikoéw, ktore bezposrednio wptywajg na zdrowie mentalne specjalistéow
z branzy Human Resources. Posrdd nich sa:

przecietny poziom obcigzenia pracg w ciggu miesigca;
codzienne zadania, ktore zajmujg najwiecej czasu;

rola profesjonalnego oprogramowania rekrutacyjnego w codziennej pracy i
wymagania wobec niego;

czynniki, ktére podnoszg wydajnosc pracy;

pozytywne i negatywne aspekty wptywajgce na stan emocjonalny;
relacje z zespotem i kierownictwem;

poziom satysfakcji z pracy.

Spodziewamy sie, ze zaprezentowane informacje pomogg czytelnikom zwrécic
uwage na witasny stan emocjonalny, a takze na ten panujgcy w firmie oraz
zawodzie. Ponadto powinny by¢ pomocne w poruszaniu kwestii tego, jak poprawic
komfort emocjonalny w relacji ze wspotpracownikami i klientami, a takze
zrozumieniu, w jakich aspektach warto nauczyc¢ sie lepiej zarzgdzac¢ emocjami.

Otdz, zaczynamy &
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PROFIL SPOLECZNO-DEMOGRAFICZNY RESPONDENTOW

Uczestnikami badania zostato tgcznie 376 respondentéw — 332 kobiety (88%) oraz
44 mezczyzn (12%). Jadro respondentéw stanowili specjalisci w wieku 25-35 lat —
byto ich 56,4%; ponadto osoby w wieku 35-50 lat stanowity 32,2%;

ponizej 25 lat — 8,2%; natomiast w wieku ponad 50 lat — 3,2%.

88% ® 12%
o

332 kobieta 44 mezczyzna

® 56,4% - 25-35 lat

- 0 3,2% - 50+ lat

® 32,2% - 35-50 lat e 8,2% - do 25 lat

Geografia

Najwiecej respondentéw zamieszkuje w Warszawie (18,4%), Wroctawiu (10,4%),
Krakowie (10,1%), Katowicach (9,6%), Poznaniu (8,2%) i todzi (4,3%). Najnizszy
udziat odnotowano w Gdyni i Lublinie (po 2,1%).

Duza czes¢ respondentow — 30,1% — mieszka w innych miastach Polski, w
szczegolnosci w Biatymstoku, Bydgoszczy, Szczecinie itp. Tylko 1,6% respondentow

nie mieszka obecnie w kraju.
Gdynia
2,1%

5 ) Warszawa
OozZhan o,
8.2% 18,4%

 XoYe b4

4,3% Lublin
Wroctaw 2,1%

10,4%
Katowice
9,6%

Pozostate Nie mieszka Krakow

Bt w Polsce - 10,1%
1,6%

30,1%
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Stanowisko

Sposroéd 376 uczestnikdow badania, 59,2% — pracuje jako rekruterzy, 11,8% — na
stanowisku HR Managera, 7,5% — to szefowie zespotow rekrutacyjnych/HRD/HRL,
6,7% — witasciciele firm/CEQO/COOQ, 3,8% — sourcerzy/researcherzy. Pozostate 11%
respondentow zajmuje inne stanowiska.

® 59,2% - Rekruter

e 3,8 - Sourcer/
Researcher

11,8% - Manager HR/

® 6,7 - Wtasciciel biznesu/
Manager personalny

CEO/COO

o \ ® 7,5% - Recruiting Team Lead/
®*M%-Inne - . HRD/HRL (inne stanowisko
kierownicze)

Wsrdd rekruteréw byto wiecej kobiet niz mezczyzn — odpowiednio 65% i 48%.
Jednoczes$nie udziat wtascicieli firm/CEO/CCO ptci meskiej jest znacznie wyzszy niz
kobiet: odpowiednio 27% do 4%.

Jesli chodzi o stanowisko HR Manager/HRD Manager, to zajmuje je prawie rowna
ilos¢ kobiet i mezczyzn — odpowiednio 8 i 11%. Istnieje jednak parytet na
stanowisku Sourcer/Researcher: wsrod badanych byto po 2% kobiet i mezczyzn
pracujgcych na tym stanowisku.
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Branza

Wiekszos¢, gdyz 31,1% respondentdw, pracuje w agencjach rekrutacyjnych; w
firmach zajmujgcych sie outsourcingiem produktéw i IT — jest zatrudnionych

odpowiednio 10,9% i 9% osbéb badanych, a w branzy produkcyjnej — 10,6 %.

Inne branze czesto wymieniane przez respondentdow to handel i logistyka,

natomiast rzadziej finanse i ubezpieczenia, opieka zdrowotna i branza cyfrowa.

FMCG, budownictwo i sektor rolniczy otrzymaty mniej niz 2%.

Firma IT produkujgca oprogramowanie .

Firma IT outsourcingowa/outsourcing .

Agencja rekrutacyjna

Inne

Produkcja

Handel/handel detaliczny

Transport/logistyka

Finanse: ubezpieczenia, bankowos¢,
rynek kapitatowy

Medycyna/Farmacja

Digital: e-commerce, edtech, fintech
itd.
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Przeanalizujmy doswiadczenie zawodowe respondentow, ich Srednie obcigzenie
pracg w miesigcu oraz zadania, ktore zajmujg najwiecej czasu.

Doswiadczenie zawodowe

Wiekszos¢ respondentdow ma od 1 do 5 lat doswiadczenia zawodowego (50,3%).
30,1% respondentéw pracuje w zawodzie od 5 do 10 lat, natomiast 15,2% od ponad
10 lat. Tylko 4,5% pracuje w zawodzie krocej niz rok.

® 50,3% - 1-5 lat

.-~ ©4,5% - Mniej niz 1rok

30,1% - 5-10 lat

R ¢ 15,2% - 10+ lat

Zdecydowana wiekszos$¢ kobiet ma 1-5 lat doswiadczenia (52,7%). 29,8%
respondentek ma 5-10 lat doswiadczenia, 12,7% - ponad 10 lat, a tylko 4,8% —
do 1. roku.

Wsréd mezczyzn rozktada sie to nastepujgco: ponad 10 lat doswiadczenia (34,1%),
5-10 lat (31,8%), 1-5 lat (31,8%), a tylko 2,3% ma mniej niz 1 rok doswiadczenia.

llos¢ godzin tygodniowo spedzanych srednio w pracy

Wiekszos$¢ respondentéw (54,8%) pracuje standardowo 40 godzin tygodniowo,
33,5% pracuje w nadgodzinach, 9,8% spedza w pracy od 20 do 40 godzin,
natomiast 1,9% do 20 godzin.

Przyjrzyjmy sie tym danym zgodnie z zajmowanymi stanowiskami:

» Rekruterzy w wiekszosci pracujg standardowo 40 godzin tygodniowo (65,5%),
a tylko 23,7% pracuje w nadgodzinach.

o W przeciwienstwie do rekruterow, harmonogram HR-owcow wydaje sie by¢
bardziej stresujgcy. Ponad potowa managerow HR pracuje ponad 40 godzin
tygodniowo (54,5%), podczas gdy 31,8% pracuje standardowo 40 godzin
tygodniowo.

©CleverStaff 2023. All rights reserved
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o Wiekszosc¢ kierownikow zespotéw ds. rekrutacji i HR pracuje ponad 40 godzin
tygodniowo (42,9%), podczas gdy 39,3% pracuje standardowo 40 godzin
tygodniowo.

e Zgodnie z oczekiwaniami, zdecydowana wiekszosc¢ wtascicieli firm/CEO pracuje
ponad 40 godzin tygodniowo (76%), a tylko 16% zarzadza standardowymi 40
godzinami tygodniowo. Tylko 8% moze sobie pozwoli¢ na prace w wymiarze od
20 do 40 godzin tygodniowo. Nie ma respondentow, ktorzy pracujg tylko do 20
godzin tygodniowo.

o Wiekszos¢ sourcerow/researcherow, podobnie jak rekruterow, pracuje
standardowo 40 godzin tygodniowo (71,4%), 14,3% pracuje ponad 40 godzin
tygodniowo, a 14,3% pracuje od 20 do 40 godzin tygodniowo. Osoby pracujgce
do 20 godzin tygodniowo nie sg w ogole dostepne.

lle wakatow srednio zamykasz w ciggu miesigca?
Prawie potowa respondentow — 40,9% — wskazuje, ze srednio zamyka do 3

wakatow miesiecznie; 22,3% — od 3 do 5; 15,9% — od 5 do 10; 11,3% — ponad 10
wakatow miesiecznie; 9,7% — nie zatrudnia.

40.9%
22.3%
15.9%
. 1.3% 9.7%
Do 3 Od3do5 Od5do 10 Wiecej niz 10 Nie zajmuje sie
rekrutacja
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Maksymalna liczba rozmoéw kwalifikacyjnych, ktore przeprowadzitas/
przeprowadzites w ciggu jednego dnia?

e 35,6% - Maks. 5 rozmow
kwalifikacyjnych dziennie

° 21,3% - Maks. 8 rozmow
kwalifikacyjnych dziennie

® 7,8% - Maks. 10 rozmow
kwalifikacyjnych dziennie

® 13,7% - Zdarzato sie
wiecej niz 10 rozmow
kwalifikacyjnych dziennie

® 8,1% - Nie przeprowadzam

rozmow kwalifikacyjnych
® 13,5% - Maks. 3 rozmowy yiny

kwalifikacyjne dziennie

______

Ktore codzienne zadania zajmujg najwiecej czasu?

44%

36%

Opracowanle rekomendacji
oraz sprawdzanie statusu
kandydatow

Przeprowadzanie ,
2~ - rozmow kwalifikacyjnych S -
z kandydatami

Wyszukiwanie // Analiza CV i wybor
kandydatow 3 kandydatow

Przyjrzyjmy sie tym danym zgodnie z zajmowanymi stanowiskami:

e wprowadzanie danych o nowych pracownikach do systemu;

budzetowanie, opracowywanie strategii;

kontakty z managerami, ocena, rozwoj pracownikow;

ztozone kwestie HR — tworzenie umoéw, korespondencja ze wspotpracownikami
na temat warunkow itp.;

codzienne obowigzki niezwigzane z rekrutacja.

©CleverStaff 2023. All rights reserved 12



BLOK 2. PROCESY RUTYNOWE | AUTOMATYZACJA

W ramach realizowanego badania, majgc na celu podniesienie jego obiektywnosci,
dagzyliSmy do ustalenia sposobdw automatyzacji pracy respondentow, a takze
narzedzi, z ktorych korzystajg, jak i okreslenia tych aspektow pracy, ktére mogtyby
ulec zmianom lub poprawie.

Czy korzystasz z systemow do automatyzacji rekrutacji?

Zdecydowana wiekszos$¢ respondentdow — 239 0sdb (64%) — stwierdzita, ze tak,
uzywa systemow do automatyzacji procesow w miejscu pracy. Pozostate 137 osoby
(36%) odpowiedziaty negatywnie.

Ze specjalistycznego oprogramowania najczesciej korzystajg sourcerzy — az 86%
sposrod uczestnikdw badania pracujgcych na tym stanowisku. Za nimi plasujg sie
szefowie zespotdw rekrutacyjnych/HRD/HRL (69%) i rekruterzy (66%).

- © 64% - Tak

e 36% - Nie
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Z jakiego oprogramowania korzystasz?

Respondenci korzystajgcy z oprogramowania do automatyzacji rekrutacji
najczesciej wymieniajg: e-Recruiter (34%), Traffit (7%), CleverStaff (2%) oraz
wtasne ATS (4%). Mniej niz 1% respondentéw korzystato z ponad 50 réznych
programow.

Jesli przeanalizujemy wyboér oprogramowania wedtug sektora biznesowego, na
przyktad firmy IT i agencje rekrutacyjne czesciej korzystajg z e-Recruiter — 22%, z
kolei z Traffit — 8% sposrod nich; CleverStaff — 3%; Recruitify — 3%;

Hrappka — 2%.

34%

7% 4% 2%
B O s

® eRecruiter TRAFF:T wiasny ATS £% CleverStaff

©CleverStaff 2023. All rights reserved
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Jakie gtéwne zadania wedtug ciebie powinien wykonywa¢ system ATS?

g D

Zbierac i systematyzowac Petnic role organizatorai Przyspieszac tworzenie i
dane jednego kompleksowego umieszczanie ofert pracy na
narzedzia stronach z ofertami pracy

Przyjrzyjmy sie tym danym zgodnie z zajmowanymi stanowiskami:
e Organizacja czasu pracy rekrutera;
e usprawnienie wyszukiwania kandydatow;
e automatyzacja drobnych zadan rutynowych;
e tworzenie zautomatyzowanych raportow.

Jak mozna zauwazyc, respondenci wyrazajg chec optymalizacji procesu rekrutaciji
oraz usprawhnienia wspotpracy z klientami i kandydatami. Osobno wymieniano
szybkos¢ zamykania wakatow, organizacje wygodnej pracy zespotowej (zwtaszcza

zdalnej) oraz zwiekszenie efektywnosci wstepnej selekcji kandydatow. Swiadczy to

0 checi poprawy jakosci i szybkosci procesu rekrutacji, a takze zwiekszenia
satysfakcji wszystkich jego uczestnikéw.

©CleverStaff 2023. All rights reserved
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Co chciatabys/chciatbys poprawi¢ w tych systemach, z ktérych
korzystasz?

Niefortunnym faktem jest, ze jedynie 15% osdb korzystajgcych z danego
profesjonalnego oprogramowania jest z niego ogodlnie zadowolonych.

Z kolei niezadowolonym respondentom brakuje szybkosci i wydajnosci systemu,
chcg poprawy funkcjonalnosci, usprawnienia raportowania i analizy danych,
zwiekszenia integracji, a takze oczekujg jakosciowych zmian w procesach
Zwigzanych z wygodg wykorzystania.

® 85% - Nie jest
zadowolonych z obecnego
oprogramowania i chce
miec lepsze rozwigzanie

\ 15% - Jest zadowolonych z
N | obecnego oprogramowania i
nie chce nic zmieniac

Wsrod oczekiwan wobec eRecruiter nalezy wymieni¢ nastepujace:

e wieksza automatyzacja procesoéw, w tym mozliwos¢ automatycznego tworzenia
profili kandydatow i automatycznego wysytania wiadomosci;

e skuteczniejsze wyszukiwanie kandydatow za pomocg stéw kluczowych lub
ulepszone wyszukiwanie technologiczne w bazie danych;

e bardziej szczegotowe, przejrzyste i intuicyjne raporty.
Na liscie oczekiwan od Traffit znajduja sie:

e chec otrzymywania bardziej zréznicowanych raportow do analizy i sledzenia
procesow rekrutacyjnych

e funkcjonalnos¢ wyszukiwania kandydatow podobna do LinkedIn Recruiter Lite,
ktéra zapewnia wiecej mozliwosci skutecznego wyszukiwania i filtrowania
kandydatow;

e bardziej zautomatyzowane procesy, ktore uproscityby rutynowe operacje i
zwiekszyty efektywnosc zadan rekrutacyjnych.

©CleverStaff 2023. All rights reserved
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Z kolei do oczekiwan od CleverStaff mozna zaliczyc¢:

e zwiekszenie liczby integracji z réznymi portalami pracy;

e ulepszenie projektu interfejsu systemu;

» aplikacje mobilng do wygodniejszego korzystania z produktu za pomocg

smartfona.

Oczekiwania respondentow, postugujacych sie samodzielnie napisanym
oprogramowaniem, zawieraja:

chec¢ posiadania bardziej intuicyjnego interfejsu, ktory bytby spersonalizowany i
dostosowany do konkretnych potrzeb, z ktérymi uzytkownicy majg do czynienia
W SWojej codziennej pracy;

chec skrocenia czasu pracy poprzez utatwienie generowania raportow i
uproszczenie procesu wysytania wiadomosci e-mail;

potrzebe usprawnienia organizacji rozmoéw kwalifikacyjnych i zapewnienia, ze
wszyscy uzytkownicy wprowadzajg doktadne dane, co przyczyni sie do
zwiekszenia efektywnosci procesu rekrutacji.

Inne oczekiwania/zyczenia respondentow obejmowaty:

kompatybilnos¢ z roznymi portalami pracy w celu automatycznego przesytania
CV, inne mozliwosci integracji;

chec filtrowania kandydatéw, organizowania rozmoéw kwalifikacyjnych i
skrécenia czasu poswiecanego na zadania rutynowe;

potrzebe wygodnego wyszukiwania kandydatow w bazie danych, lepszej
organizacji raportow i przejrzystych statystyk;

potrzebe bardziej intuicyjnego i spersonalizowanego korzystania z systemu, z
mozliwoscig dostosowania go do konkretnych potrzeb uzytkownika;

pragnienie lepszej ochrony danych osobowych i zgodnosci z przepisami RODO;

potrzebe lepszego wsparcia i szkolen dla uzytkownikéw w celu bardziej
efektywnego korzystania z oprogramowania.
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Ocen w skali od 1 do 5, w jakim stopniu jestes zadowolony z organizaciji
swojej codziennej pracy?

Wsrdod ogotu respondentdw, najwiekszy odsetek zadowolonych na ,,czwérke”
wynosi 43%. Najmniejszy odsetek stanowig osoby w ogdle niezadowolone — 3%.
Niewielki odsetek — 10% — jest bardzo zadowolony, co sugeruje pewng stagnacje.
Chociaz, jesli zostang potgczeni ci, ktorzy sg zadowoleni na ,tréjke”” i ,czworke”,
jest catkiem sporo osdb, ktére wykazujg sredni poziom zadowolenia.

3% 9% 35% 43% 10%
o0 oo o0
-\ —— 7/
Bardzo Niezadowolony Neutralny Zadowolony Bardzo
niezadowolony zadowolony
G _

Zadowolenie z organizacji w swojej codziennej pracy wykazato 43% respondentow,
a 3% uczestnikdw badania stwierdzito, ze nie sg zadowoleni z organizacji.

Posrdd tych, ktorzy korzystajg z oprogramowania do automatyzacji rekrutacji,
0golny poziom zadowolenia jest nieco wyzszy w poréwnaniu do odpowiedniego
wskaznika wsrod respondentow, ktérzy z takiego oprogramowania

nie korzystajg: 48% vs. 33%.

©CleverStaff 2023. All rights reserved

18



Z oprogramowahiem

1% 7% 32% 48% 12%
o0
Bardzo Niezadowolony Neutralny Zadowolony Bardzo
niezadowolony zadowolony
Bez oprogramowania
5% 12% 43% 33% 7%
o0
Bardzo Niezadowolony Neutralny Zadowolony Bardzo
niezadowolony zadowolony

Kolejno zostata zrealizowana analiza wedtug stanowisk. Na 5 organizacje swojej
pracy ocenito 25% rekruterow, 30% managerow HR, 29% liderow zespotow
rekrutacyjnych, 28% wtascicieli firm, 36% sourceréw i 31% osob zajmujgcych inne
stanowiska.
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Co chciatbys/chciatabys poprawi¢ w swojej codziennej pracy?

o oo PSRy pray () 9
oraz osiggniecia 65%
Szybciej wyszukaé¢ dopasowanych — o
kandydatow 44%
Poswiecaé mniej wysitku na prace — 43%
Pracowa¢ bardziej systematycznie — 36%
Spedzacd wiecej czasu na - o
rozmowach z kandydatami 19%

Respondenci zauwazyli rowniez inne aspekty, ktore ich zdaniem powinny ulec
poprawnie. Na przykiad:

e Wwzmocnienie dziatu HR;

e skrocenie czasu poswiecanego na pisanie ocen po rozmowie kwalifikacyjnej;
e kontynuowanie pracy nad strategig rekrutacyjng z kierownictwem;

e skrocenie czasu spedzanego na rozmowach wewnetrznych.

Warto przeanalizowac¢ aspekty, ktore chca ulepszyé uzytkownicy aplikacji do
rekrutacji. Sg to w pierwszej kolejnosci:

1. automatyzacja procesoéw rutynowych — 43%;

2. mozliwos¢ widzenia swojego progresu i uznania osiggnie¢ — 42%;

3. szybsze znalezienie odpowiednich kandydatow — 41%.

Wsrdd innych aspektow respondenci wymieniali rowniez: che¢ zwiekszenia
motywacji, posiadania przestrzeni na mniej priorytetowe, ale wazne zadania,
mozliwos¢ poswiecenia wiekszej ilosci czasu na dziatania zwigzane z
doswiadczeniem kandydata itp.

Statystyki tych, ktorzy nie korzystajg z oprogramowania przedstawiajg sie
nastepujaco. Ot6z zdecydowana wiekszos¢ sposraod tych osob chce:

1. mie¢ mozliwos¢ sledzenia swojego progresu i celebrowania osiggnie¢ — 50%;
2. zautomatyzowac procesy rutynowe — 49%;

3. szybciej znajdowac odpowiednich kandydatow — 46%.

Wsrdod innych aspektow respondenci zaznaczali, ze chcg ulepszy¢ doswiadczenie
kandydatow podczas procesow rekrutacyjnych, posiadac lepsze narzedzia do
koordynacji procesu rekrutacji, a takze spedzac¢ mniej czasu na pisaniu ocen po
rozmowie kwalifikacyjnej itp.
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Zdrowie emocjonalne jest osobistym i kluczowym zasobem dla kazdego specjalisty
pracujgcego w dziale zasobow ludzkich. Dlatego, aby zrozumiec¢ sytuacje,
zadaliSmy respondentom pytania dotyczgce ich stosunku do pracy, poziomu stresu
i 0gbélnego zadowolenia z procesu pracy.

Czy kiedykolwiek doswiadczytes/as wypalenia zawodowego?

Przewazajgce 70% respondentow doswiadczyto wypalenia zawodowego. Wsrod
tych, ktorzy doswiadczyli wypalenia zawodowego jednokrotnie jest 28%, 26%
respondentow doswiadczyto go dwukrotnie, a 19% — 3 lub wiecej razy.

Co wiecej, 4% respondentéw doswiadczyto wypalenia bezposrednio w okresie
badania.

70% - Tak

\
\
\
\

Ciekawg obserwacja jest to, ze wsrod osob, ktére doswiadczajg lub doswiadczyty
wypalenia zawodowego, wiekszos¢ (53,3%) pracuje standardowo 40 godzin
tygodniowo. Z kolei 73% korzysta ze specjalnego oprogramowania do
automatyzacji rekrutacji. Jednak ani standardowy dzien pracy, ani systemy ATS nie
pomagajg w polepszeniu zdrowia psychicznego specjalistow.

27% - Nie - : o
® 3% - Trudno powiedziec

Rekruterzy (69%), pracownicy HR (75%) i ich managerowie, HRD (86%) cierpig z
powodu wypalenia zawodowego bardziej niz inni specjalisci ds. zasobow ludzkich.

Jesli spojrzec na te dane w podziale na sektory biznesowe, to biorgc pod uwage
pracownikow agencji rekrutacyjnych, mozna zauwazyc¢ jeden z najwyzszych
wskaznikow wypalenia zawodowego — 75%. Jesli przeanalizujemy dziaty rekrutacji
I HR firm produktowych i outsourcingowych IT, liczba ta staje sie nieco nizsza, ale
nadal znaczgca — odpowiednio 52% i 69%.

Wsrod przedstawicieli innych branz, rekruterzy i pracownicy HR sg najmniegj
narazeni na wypalenie zawodowe w sektorze finansowym, ubezpieczeniowym,
logistycznym i opieki zdrowotnej.
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Co w Twojej pracy powoduje uczucie leku lub Cie demotywuje?

Na miejscu pierwszym znajduje sie brak pozytywnej informacji zwrotnej od
kierownictwa lub klientéw, na drugim znajdujg sie rutynowe i monotonne zadania, z
kolei miejsce trzecie zajmujg wysokie wymagania i presja ze strony kierownictwa.

ierommictwa i Klionton o G 9
kierownictwa lub klientéw 53/"
Rutynowe i monotonne zadania — 50%
Wysokie wymagania i presja ze strony — o
kierownictwa 48 /°
Poziom wynagrodzenia nie jest zgodny — 420/
z kompetencjami i oczekiwaniami °
Toksyczna atmosfera w zespole — 42%
Praca, ktéra wymaga bycia w stanie

nieustannej aktywnosci, bez mozliwosci — 4o¢y
przetaczenia sie na bardziej spokojne °
zadania

Wysoki poziom napiecia w pracy oraz — o
praca ponad norme 39/°
Niejasne lub niezrozumiate obowigzki — o
stuzbowe 37/)
Przestarzate/trudne w obstudze

technologie i zle zorganizowane — 31%

stanowisko pracy

Posrdd innych negatywnych aspektow uczestnicy badania zauwazyli, ze: poziom
wynagrodzenia nie odpowiada kompetencjom i oczekiwaniom, w zespole panuje
toksyczna atmosfera, praca wymaga ciggtej aktywnosci w wysokim tempie bez
mozliwosci przejscia do bardziej relaksujgcych zadan, wystepujg niejasne
obowigzki zawodowe, a takze przestarzata/trudna w uzyciu technologia i zle
zorganizowane miejsce pracy.

Podczas badania respondenci wskazali tez na: nadmierng kontrole managerska,
brak jasnego kierunku strategicznego i niestabilnosc, a takze problemy z
komunikacjg w firmie i brak Swiadomosci managerow ds. rekrutacji. Kwestie te
mogg wptywacé na motywacje, produktywnosc i ogdlng satysfakcje z pracy.

Przyjrzyjmy sie sytuacji pod wzgledem stanowisk zajmowanych przez
respondentow.

Mozna zatem stwierdzic, ze rekruterzy czujg sie najbardziej sfrustrowani wysokimi
wymaganiami i presjg ze strony kierownictwa (27%); 26% sposrdod nich twierdzi
dodatkowo, ze poziom wynagrodzenia nie odpowiada ich kompetencjom i
oczekiwaniom, a 25% obawia sie rutynowych i monotonnych zadan.
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Rekruterzy narzekajg rowniez na: stabg komunikacje wewnatrz firmy, polityke firmy
podejscie do rekrutacji pod wzgledem niedoskonatych procedur, wykonywanie

bezcelowych czynnosci, ktore sg stratg czasu i hie wnoszg zadnej wartosci dodanej

oraz powodujg brak stabilnosci.

Z kolei managerowie HR cierpig z powodu pracy, ktéra wymaga od nich ciggtego
utrzymywania aktywnosci, bez mozliwosci przetgczenia sie na wykonanie bardziej
relaksujgcych zadan — mowito o tym 30% uczestnikow badania. Kolejne 30%
obawia sie toksycznej atmosfery w zespole, a 27% rutynowych i monotonnych
zadan.

Ponadto HR-owcy wskazujg na: brak podwyzek wynagrodzen, ciggte zmiany ze
strony kierownictwa, atmosfere tworzong przez jedng osobe w catej firmie, z ktorg
trudno sie pogodzic, wiele zadan, ktére trzeba wykonac jak najszybciej itp.

Kierownicy zespotow rekrutacyjnych/HRD sg najbardziej zaniepokojeni potrzebg
wykonywania rutynowych i monotonnych zadan (68%), a takze pracy wymagajacej
ciggtej aktywnosci bez mozliwosci przetgczenia sie na bardziej relaksujgce zadania
(61%) oraz wysokim poziomem stresu i nadgodzin (54%).

Respondenci, nalezacy do tej grupy, zauwazyli rowniez dodatkowe aspekty
podobne do grupy powyzej, a mianowicie: brak podwyzek wynagrodzen, ciggte
zmiany ze strony kierownictwa, wiele zadan operacyjnych, brak autonomii z
powodu nadmiernego nadzoru ze strony kierownika oraz brak przeksztatcania
obowigzkéw w sukcesy.

Sourcerzy/Researcherzy, podobnie jak wiekszos¢ respondentow z powyzszych
grup, jako czynniki niezadowolenia podajg: prace wymagajgca ciggtej aktywnosci
bez mozliwosci przestawienia sie na bardziej relaksujgce zadania (36%), wysokie
wymagania i presje ze strony kierownictwa (36%) oraz wysoki poziom stresu w
pracy i nadgodziny (29%). Inne irytujgce czynniki obejmuja: niejasne obowigzki
zawodowe, niedopasowanie wynagrodzenia do kompetencji i oczekiwan, brak
pozytywnych informacji zwrotnych od kierownictwa lub klientéw, a takze
przestarzatg/trudng w uzyciu technologie i Zle zorganizowane miejsce pracy.
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Co pomaga wroci¢ Ci do spokojnego stanu, gdy w pracy odczuwasz
stres lub napiecie?

Sport, spacery z psem, spacery ha - s o
swiezym powietrzu 0B 29 A)

Komunikacja z kolegami, przyjaciétmi, - o
rodzing, spedzanie czasu z dzie¢mi “ 20/0
Programy telewizyjne, filmy, ksigzki, . o
muzyka, gry lub inne hobby -8 14%

Opuszczenie zaktadu pracy w czasie

przerwy, odpoczynek od pracy, :_’_ 10%
weekendy, wakacje, sen

Ponadto respondenci zaznaczyli:

przekierowanie sie na wykonanie innego zadania, odizolowanie sie na chwile od
wszystkiego — 3,4%;

kawa, szklanka wody — 3%;

alkohol, palenie lub tabletki uspokajajgce — 2%;

wykonanie zadania, aby zobaczyc¢ wynik lub zrozumiec jego przyczyne — 1%.

Co sprawia Ci najwiecej radosci i satysfakcji w pracy?

D) (9 ) B

65% 62% 57%
Udane zamykanie Wiasny postep i Otrzymywanie Kiedy wszystko idzie
wakatow osiggniecia pozytywnego feedbacku  zgodnie z planem, bez
od kierownika lub klienta chaosu

Ponadto wsrod czynnikow, ktore przynoszg radosc i satysfakcje, uczestnicy
badania wymieniajg: komunikacje z kandydatami, mozliwos¢ oferowania pracy
kandydatom z potencjatem pomimo niskiego naptywu aplikacji, pozytywne
informacje zwrotne od managerow, klientow i kandydatéw, dobre relacje w zespole,
z managerami i klientami, roznorodnosc i przejrzystos¢ zadan itp.
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Warto przyjrzec sie sytuacji pod wzgledem stanowisk zajmowanych przez
respondentow.

64% rekruterow najbardziej cieszy, gdy pomysinie zamkng wakaty i otrzymuja
pozytywng informacje zwrotng od managera lub klienta. Natomiast 63% jest
zadowolonych, gdy wszystko idzie zgodnie z planem, a takze z wtasnych postepow
| osiggniec. Dodatkowe pozytywne aspekty obejmujg pozytywne informacje
zwrotne od kandydatéw, ich zadowolenie z zatrudnienia, osigganie celdow w chaosie
itp.

Wiasciciele firmy/CEO w pierwszej kolejnosci wykazujg zadowolenie z wtasnych
postepow i osiggniec, a takze z tego, gdy wszystko idzie zgodnie z planem, bez
chaosu — 60%. Otrzymywanie pozytywnych informacji zwrotnych od managera lub
Klienta jest waznym czynnikiem dla 52%. Respondenci wymieniajg tez efektywng
wspotprace z klientami i odpowiednie wynagrodzenie.

Managerowie HR s3g najbardziej zadowoleni, gdy widzg wiasne postepy i
osiggniecia (55%), otrzymujg pozytywne informacje zwrotne od przetozonego lub
klienta (50%) oraz gdy wszystko idzie zgodnie z planem, bez wystepowania chaosu
(41%). Inne pozytywne czynniki HR obejmujg relacje z managerami, jasne,
potwierdzone na pisSmie cele i roznorodnosc¢ zadan.

Wsrod pozytywnych czynnikow kierownicy zespotu rekrutacyjnego/HRD
zauwazajg pomysine zamkniecie wakatow oraz wtasne postepy i osiggniecia —
57%, pozytywng informacje zwrotng od managera lub klienta — 43%, gdy wszystko
idzie zgodnie z planem, bez chaosu — 39%. Bonusy, empatia i wsparcie ze strony
wspotpracownikow oraz efektywne kontakty z kandydatami i zespotem rowniez
mogg poprawic nastro;.

Sourcerzy/Researcherzy cieszg sie z pomysinego zamkniecia wakatow i
dostrzezenia wtasnych postepow i osiggnie¢ — 50%, gdy wszystko idzie zgodnie z
planem, bez pojawiania sie chaosu i pozytywnej informacji zwrotnej od managera
lub klienta — 43%. Inne interesujgce odpowiedzi obejmujg pomysine znalezienie co
najmniej jednego CV dziennie, ktére moze byc¢ potencjalnie akceptowalne dla
klienta.
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Co pomaga Ci pracowac bardziej efektywnie?

Systematycznos¢ w pracy — 49%
Wsparcie kierownictwa i zespotu — 40%
::ﬁ:j:;i;alne ATS do automatyzac;ji _ 38%
Programy motywacyjne - 27%
Odrebne narzedzia do rekrutacji - 24%

Uczestnicy badania akcentujg tez uwage na tym, jak wazna jest organizacja
procesu pracy, wspotpracy z zespotem, doktadnych oczekiwan wobec klientow i
komunikacji wewnetrznej. Duzg role odgrywajg dla nich wynagrodzenie, reputacja
firmy, spokdj w miejscu pracy, komunikacja i atmosfera w zespole.

Warto rozwazyc¢ sytuacje w przekroju stanowisk, na ktorych pracujg respondenci.
Otdz, rekruterom pomagajg pracowac bardziej wydaijnie:

e nowoczesne oprogramowanie do automatyzacji rekrutacji — 22%;

e zarzgdzanie i wsparcie zespotu — 22%;

e systemowosc¢ w pracy — 21%.
Wiasciciel biznesu / CEO pracuje lepiej, jesli spetnione sg takie warunki:

e systemowos¢ w pracy — 56%;

e oddzielne narzedzia do rekrutacji— 44%;

e nowoczesne oprogramowanie do automatyzacji rekrutacji — 36%;

e zarzgdzanie i wsparcie zespotu — 36%.

Dodatkowo mozna wymieni¢ doswiadczenie i jasne informacje zwrotne od klientéw
wraz ze skuteczng komunikacja.

Dla managerow HR wazne s3:
e wsparcie managementu, jak i wspotpracownikdw — 27%;
e systemowosc w pracy — 25%;

e nowoczesne oprogramowanie do automatyzacji doboru personelu — 23%.
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Kierownik zespotu rekrutacyjnego / HRD jest bardziej skuteczny, gdy posiada:
e wsparcie kierownictwa i zespotu — 82%;
e systematyczne podejscie do pracy — 68%;
e nowoczesne oprogramowanie do automatyzacji rekrutacji — 61%.
Sourcer [ Researcher pracuje bardziej efektywnie, gdy ma:
e Wsparcie zarzadu i zespotu — 57%;
e nowoczesne oprogramowanie do automatyzacji rekrutacji— 43%;

e oddzielne narzedzia do rekrutacji — 36%.

Czy czujesz zrozumienie i wsparcie ze strony firmy dotyczace wyzwan,
jakie pojawiajg sie na rynku pracy?

® 35,4% - Nie

e 33% - Trudno powiedziec¢ e 31,6% - Tak
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Ocen w skali od 1 do 5, w jakim stopniu rekrutacja staje sie tatwiejsza/
trudniejsza

Wiekszosc¢ respondentéw uwaza, ze rekrutacja staje sie coraz trudniejsza: tak
twierdzi 33% badanych, a 30% przyznaje jej ocene 3 i 4. Kolejne 22% badanych
uwaza, ze jest bardzo trudna.

Wsrod uzytkownikéw profesjonalnego oprogramowania odsetek tych, ktorzy
Zauwazajg rosngcg ztozonosc rekrutacji jest wyzszy niz wsrod tych, ktorzy nie
korzystajg z oprogramowania — odpowiednio 22% vs. 13%.

22% 30% 33% 10% 5%
- ~m— - —— —

— )

[ [

a ] an

) = — &= -

Bardzo trudna Trudna Neutralna tatwa Bardzo tatwa
G B $ @ ‘ L ———_

Rosngcy ztozonosc¢ procesow rekrutacyjnych zauwazajg respondenci pracujgcy w
agencjach rekrutacyjnych (30%), finansach i ubezpieczeniach (30%) oraz FMCG
(43%). Spokojniej pod tym wzgledem czujg sie firmy produktowe i
outsourcingowe — odpowiednio 13% i 20% oraz sektor cyfrowy — 16%. Opieka
zdrowotna i logistyka sg najmniej zaniepokojone — odpowiednio 11% i 5%.

Czy czujesz, ze firma dba o twoj rozwoj w obszarze rekrutacji/HR, abys
mogta/mogt wykonywac swoje zadania najlepiej, jak to jest mozliwe?

Wiele odpowiedzi byto negatywnych, poniewaz dos¢ duzy odsetek badanych —
40,2% stwierdzit, ze firma o to nie dba. Tylko 31,3% o0sob udzielito odpowiedzi, ze
tak. Jednoczesnie 28,5% miato trudnosci z odpowiedzeniem na pytanie

- ©40,2% - Nie

31,3% - Tak

- 0 28,5% - Trudno powiedziec
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Czy Twoje osiggniecia sg zauwazalne i doceniane przez przetozonych i
kolegow w pracy?

W udzielonych na to pytanie odpowiedziach mozna zaobserwowac pozytywny
trend, poniewaz 50% respondentow stwierdzito, ze sg zauwazani i doceniani,
podczas gdy tylko 17,8% odpowiedziato, ze nie sg. Jednoczesnie 32,2% uznato, ze
zdarza sie to rzadko — na co rowniez warto zwrdci¢ uwage.

® 50% - Tak

® 32,2% - Rzadko 17.8% - Ni
® 17,67 - Nie

W jaki sposob kierownictwo wyraza uznanie dla Twoich osiggniec?

® 58% - Pochwata stowna lub
pisemna, pozytywna
informacja zwrotna, wzmianka
o0 osiggnieciach, poklepanie
PO ramieniu

® 14% - Nie docenia, nie
komentuje, trudno powiedziec
lub brak najwyzszego
kierownictwa

o 28% - Premia, nagroda, )
podwyzka wynagrodzenia, ----- 2
zachety

Rekruterzy otrzymujg najwiecej pochwat lub pozytywnych informacji zwrotnych
(68%), podczas gdy nagrody finansowe wystepujg prawie dwa razy rzadziej (35%).
Z drugiej strony, liderzy zespotow rekrutacyjnych i managerowie HR czesciej
otrzymujg wynagrodzenie niz pochwaty. Wiasciciele firm i kierownicy wyzszego
szczebla rzadziej wyrazajg pochwaty lub przyznajg nagrody swoim pracownikom.
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W jak duzym zespole pracujesz?

e ® 42,6% - Do 5 0sob

® 1,3% - 50+
0sOb w zespole

® 25,5% - Do 10 osob

® 8,8% - Do 50 o0sd6b

e 21,8% - Pracuje
samodzielnie

W skali od 1 do 5 ocen w jakim stopniu jestes zadowolona/zadowolony z
relacji w Twoim zespole

W tym obszarze udato sie zaobserwowac pozytywny trend, gdyz 36%
respondentow stwierdzito, ze sg zadowoleni z relacji w zespole, 24% jest bardzo
zadowolonych, podczas gdy 27% jest umiarkowanie zadowolonych, z kolei 8% nie
stwierdzito duzego zadowolenia, a tylko 4% wykazuje niezadowolenie.

4% 8% 27% 36% 24%
o0
Bardzo Niezadowolony Neutralny Zadowolony Bardzo
niezadowolony zadowolony
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Naile oceniasz, ze jestes przygotowana/przygotowany (posiadasz
wszelkie wewnetrzne zasoby) do wykonywania swojej roli?

40% respondentow stwierdzito, ze sg dosc¢ dobrze przygotowani, a 27%, ze s3
dobrze przygotowani do swojej pracy. Jest to bardzo pozytywny wskaznik.

26% badanych udzielito odpowiedzi, ze sg wystarczajgco przygotowani, a po 3%
badanych nalezy do grup respondentow, ktore stwierdzity, ze sg nieprzygotowane i
bardzo nieprzygotowane.

3% 3% 26% 40% 27%
o0
Bardzo Nieprzygotowany Raczej przygotowany Przygotowany Bardzo
nieprzygotowany przygotowany

P ——
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Czy planujesz zmienia¢ branze, w ktorej obecnie pracujesz?
Wiekszosc¢ respondentéw — 52,1% — stwierdzito, ze nie planuje zmiany branzy, w

ktorej obecnie pracuje. Jednoczesnie 33,5% rozwaza takg mozliwosc, a tylko 14,4%
uwaza, ze juz to planuje.

® 52,1% - Nie

33,5% - Rozwazam to ¢ 14,4% - Tak

Warto przyjrzec sie tym liczbom w przekroju stanowisk, na ktorych pracujg
respondenci.

Zaobserwowano wiec, ze 49,3% rekruterow i 56,8% managerow HR nie planuje
zmiany zawodu, podczas gdy 50% sourcerow rozwaza takg mozliwosc.

Jednoczesnie najwiekszy odsetek osob nie planujgcych zmian — 72% — stanowig
wiasciciele firm/CEO.

Najwyzszy odsetek (18,2%) osdb, ktére sg zdeterminowane, aby zmieni¢ swoj3
branze i juz podejmujg wysitki w tym kierunku nalezy do managerow HR. Takie
wyniki sg dos¢ oczekiwane, poniewaz badanie wykazato, ze to wtasnie
managerowie HR sg najbardziej sktonni do wypalenia zawodowego.
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Zrealizowane badanie wykazato, ze zdecydowana wiekszosc¢ respondentdéw
doswiadcza mniej lub bardziej umiarkowanego obcigzenia pracg. Dotyczy to
nadgodzin, Sredniego miesiecznego zamkniecia wakatow i ogolnego przeptywu
pracy.

Pomimo tych ogdlnie niekorzystnych czynnikdw, udato nam sie zidentyfikowac
pewne przejawy depresji emocjonalnej i psychicznej, wypalenia zawodowego, a
nawet checi zmiany pracy. Przede wszystkim sg one zwigzane z pokonywaniem
rutyny, brakiem konsekwencji w pracy, relacjami w zespole, ignorowaniem
osiggniec przez kierownictwo lub klientow — podobnych czynnikéw jest wiele.
Niestety, bezposrednio lub posrednio wptywajg one na stan psychiczny badanych i
stanowig bardzo realne zagrozenia.

Podsumowujgc, oto gtowne punkty, ktére powinny by¢ uwzgledniane przez osoby
dbajgce o wtasne zdrowie mentalne i komfortowy mikroklimat w zespole. Dla
lepszego zrozumienia, tezy zostaty podzielone na dwa scisle powigzane ze sobg
komponenty — czynniki technologiczne (organizacja pracy, automatyzacja) i
psychologiczne (satysfakcja/niezadowolenie z pracy).

Czynniki technologiczne:

64% korzysta z systemdéw automatyzacji rekrutacji, a tylko 15% uzytkownikow
jest zadowolonych ze swojego oprogramowania.

43% badanych wykazuje zadowolenie z organizacji swojej pracy na ocene 4.
Ogodlnie rzecz biorgc, wsrdd tych, ktorzy korzystajg z systemow automatyzacji
rekrutacji, zadowolenie jest wyzsze niz wsrod tych, ktorzy tego nie robig —
48% vs. 33%.

58% badanych chce zautomatyzowac rutynowe procesy, aby usprawnic¢ swojg
codzienng prace.
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Czynniki psychologiczne:

70% rekruterow, a takze manageréw HR i HRD doswiadczyto wypalenia
zawodowego.

65% badanych chce widzie¢ swoje postepy i osiggniecia — tego brakuje im w
codziennej pracy.

Ponad 60% respondentéw najbardziej cieszy sig, gdy oferty pracy sg pomysinie
zamykane i gdy widzg wtasne postepy.

40% pracuje wydajniej, gdy czuje wsparcie ze strony kierownictwa i zespotu.

53% respondentow wyznato, ze demotywuje ich brak pozytywnych informacji
zwrotnych od kierownictwa, a kolejne 32% stwierdzito, ze ich osiggniecia sg
rzadko doceniane.

47,9% respondentoéw rozwaza zmiane branzy i miejsca pracy.

479 % — to dos¢ powazny wskaznik, ktéry swiadczy o tym, ze niemal kazdy co
drugi specjalista pracujgcy w branzy HR jest gotow do podjecia rewolucyjnych
decyzji zawodowych. Tak duzy odsetek jest prawdopodobnie spowodowany
czynnikami opisanymi powyzej.

Mianowicie, oceniajgc organizacje pracy, wiekszosc respondentow wykazata
niezadowolenie z szybkosci i wydajnosci systemow rekrutacyjnych oraz braku
niezbednych funkcji; istnieje duze zapotrzebowanie na ulepszone raportowanie |
wyszukiwanie kandydatow, integracje z innymi platformami, maksymalng
automatyzacje rutynowych zadan itp.

Patrzgc na kontekst emocjonalny mozna stwierdzic¢, ze wiekszosc¢ respondentow
regularnie doswiadcza stresu w pracy, a nawet wypalenia zawodowego —
najczesciej z powodu niesprzyjajgcej atmosfery w zespole, koniecznosci petnienia
obowigzkéw zawodowych w zbyt szybkim tempie, braku pozytywnych informacji
zwrotnych i uznania osiggniec przez przetozonego itp.

Kwestie te mogg mie¢ wptyw na motywacje, produktywnosc i ogolny poziom
zadowolenia z pracy.

Ponadto osoby biorgce udziat w badaniu oczekujg jasnego przeptywu pracy,
wysokiej jakosci pracy zespotowej, klarownych oczekiwan ze strony klientow i
komunikacji wewnetrznej. Cenig sobie nie tylko wynagrodzenie, ale takze reputacje
firmy, spokdj w miejscu pracy, komunikacje i dobrg atmosfere w zespole.
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Komentarz SEO CleverStaff Eugena Izotowa:

,Nastroje i satysfakcja rekruteréw i HR-owcow, a takze atmosfera emocjonalna,
ktéra panuje w firmie, majg ogromne znaczenie w ksztattowaniu marki pracodawcy.
Wierze, ze to badanie bedzie waznym narzedziem stuzgcym dogtebnej analizie i
omowieniu wynikéw przez kazdg z zainteresowanych stron w Polsce”.

Komentarz ekspertki ds. rekrutacji Joanny Urbanskiej:

“69% rekruterow doswiadczyto wypalenia zawodowego w swojej pracy, 35,4%
badanych nie czuje zrozumienia firmy obecnych wyzwan na rynku pracy, 52%
uwaza, ze rekrutacja jest dzisiaj generalnie trudna. Jesli dodamy do tego jeszcze,
ze 40,2% badanych nie zauwaza, aby firma robita cokolwiek w kierunku ich rozwoiju,
wytania sie z tego bardzo wazny dla nas wniosek — jak duzo mamy jeszcze do
zrobienia. Rekrutacja wtasciwych ludzi jest jednym z najwazniejszych procesow
firmie przekfadajgcym sie na sukces przedsiebiorstwa. Tymczasem rekrutacje i
rekruterzy czesto sg pomijani i niezadbani w organizacjach, co pokazaty rowniez
wyniki tego badania. Czuje smutek z tego powodu, ale jednoczesnie duzg
motywacje do dziatania. Czas na zmiany!”

Zespot projektowy badania dziekuje wszystkim, ktorzy wzieli w nim udziat i wsparli
jego realizacje. Mamy nadzieje, ze wyniki bedg miaty przede wszystkim znaczenie
praktyczne dla polskiej spotecznosci HR.

Prosimy o podzielenie sie swoimi przemysleniami na temat wynikow ankiety, a
takze na temat zdrowia mentalnego w Twojej firmie i wyzwan, z ktorymi masz do
czynienia. Mozesz to zrobi¢ w mediach spotecznosciowych ze spotecznoscig HR i/
lub z nami (pr@cleverstaff.net). Planujemy opublikowac¢ wyniki badania i opinie
ekspertow w polskich mediach. Szersza dyskusja doprowadzi do lepszego
zrozumienia tematu, zwiekszenia jego znaczenia i rozwoju kultury zdrowia
mentalnego.
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